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Suomen Kuntoutusyrittäjät ry on fysio-, psyko-, puhe-, ravitsemus- , musiikki- ja 

toimintaterapia sekä audionomiyrittäjien ja yritysten valtakunnallinen 

edunvalvontajärjestö. Yhdistyksen jäsenistä valtaosa on pieniä 1-3 terapeutin 

yrityksiä, jotka tuottavat edellä mainittuja terapia- ja kuntoutuspalveluita erityisesti 

hyvinvointialueille, Kelan vaativan lääkinnällisen kuntoutuksen asiakkaille sekä itse 

maksaville asiakkaille. 

 

 

Pohde voisi hyödyntää nykyistä enemmän potilaskohtaista 

etusijajärjestystä terapiahankinnoissaan 

 

Kuntoutusyrittäjät ry:n Pohteen alueella toimivalta jäsenistöltä olemme saaneet 

tiedon, että Pohteen kilpailutukseen osallistuneilla palveluntuottajilla on ollut 

haasteita saada itselleen ohjatuksi kilpailutettuja asiakkaita. Jäsenistön Pohteelta 

saaman tiedon mukaan palveluhankinnoissa ei ole kuitenkaan tehty määrällisiä 

vähennyksiä. Jäsenistössä on ollut epäilys siitä, että Pohde noudattaa kilpailutuksessa 

ensisijaisesti tarjottavan hinnan perusteella määriteltyä etusijajärjestystä, jopa 

tarpeettoman tiukasti. 

 

Pohteen Palveluntuottajarekisterin periaatteiden liitteeseen, jota sovelletaan myös 

terapiapalveluiden hankintoihin, on kirjattu ensisijaiseksi valintaperusteeksi potilaan 

tarpeita vastaava hoitopaikka. Liitteen periaatteiden kohdan 6.1 mukaisesti hinnan 

mukaista etusijajärjestystä noudatetaan vasta, kun potilaan tarpeet täyttäviä 

palveluntuottajia on potilaan alueella useita. 

 

Kuntoutusyrittäjät tiedusteleekin nyt kohteliaimmin, käyttääkö Pohde edelleen 

asiakaskohtaista hankintaa terapiapalveluiden hankinnassa, vai onko hinnan 
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perusteella tehtävästä etusijajärjestyksestä tullut mahdollisesti asiakasohjauksen 

pääsääntö? 

 

Asiakaskohtaisten tarpeiden mukaisen parhaan palveluntuottajan selvittämisessä on 

etuna paitsi asiakkaan tarpeiden tehokkaampi kohtaaminen ja täyttäminen, mutta 

myös laajan ja keskenään hinnan lisäksi myös laadulla kilpailukykyisen 

palveluntuottajakentän ylläpitäminen. 

 

Kuntoutuksen palveluntuottajat ovat viime vuosina kohdanneet ennennäkemättömän 

asiakasmäärien laskun, joka kohdistuu ensisijaisesti itse maksavien asiakkaiden 

lisäksi myös hyvinvointialueiden kuntoutusostoihin. Väestörakenteen pysyessä 

pääosin ennallaan on ilmeistä, että osa kuntoutusta tarvitsevasta väestöstä saattaa 

jäädä kuntouttamatta. 

 

Asiakasmäärien pienentymisellä ja keskittymisellä on myös se vaikutus, että 

palveluntuottajien määrä saattaa kääntyä ennemmin tai myöhemmin laskuun. Tämä 

johtaa pahimmillaan markkinoiden keskittymiseen. Tästä syystä hyvinvointialueiden 

tekemät hankinnat, vaikkakin ne olisivat määriltään aiempaa pienempiä, ovat 

tärkeitä monimuotoisen yrityskentän ylläpitämiseksi. 

 

Hyvinvointialueen asiakasohjauksilla on merkitystä myös hyvinvointialueen 

järjestämisvastuulle kuuluvan palvelun päättymisen jälkeen, kun alueen asiakasta 

ohjataan esimerkiksi Kelan vaativan lääkinnällisen kuntoutuksen palveluntuottajien 

asiakkaiksi. Usein Pohteen valitsema terapioiden palveluntuottaja on myös Kelan 

palveluntuottaja, joka johtaa usein siihen, että asiakas valitsee itselleen entuudestaan 

tutun palveluntuottajan, jonka kanssa tälle on syntynyt terapiasuhde. Pohde tekee 

näin välillisesti myös Kelan asiakasohjausta ja vaikuttaa jonkin verran osaltaan 

palveluiden keskittymiskehitykseen myös Kelan vaativan lääkinnällisen 

kuntoutuksen terapioiden osalta. 

 

Toivomme siis, että Pohde käyttää kaiken sille hankintalain ja hankinta-asiakirjojen 

suoman asiakaskohtaisen harkinnanvaran, jotta asiakkaille saadaan parhaiten heidän 

tarpeitaan vastaavaa kuntoutuspalvelua, ja että Pohjois-Pohjanmaan alueen 

yksityisten kuntoutuspalveluiden markkina pysyy myös tulevaisuudessa 

mahdollisimman elinvoimaisena, monimuotoisena ja kilpailukykyisenä. 
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