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Suomen Kuntoutusyrittdjat ry on fysio-, psyko-, puhe-, ravitsemus- , musiikki- ja
toimintaterapia seki audionomiyrittdjien ja yritysten valtakunnallinen
edunvalvontajarjestd. Yhdistyksen jasenista valtaosa on pienii 1-3 terapeutin
yrityksia, jotka tuottavat edelld mainittuja terapia- ja kuntoutuspalveluita erityisesti
hyvinvointialueille, Kelan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen asiakkaille seki itse
maksaville asiakkaille.

Pohde voisi hyodyntaa nykyisti enemmiin potilaskohtaista
etusijajarjestysti terapiahankinnoissaan

Kuntoutusyrittajat ry:n Pohteen alueella toimivalta jasenistolta olemme saaneet
tiedon, etta Pohteen kilpailutukseen osallistuneilla palveluntuottajilla on ollut
haasteita saada itselleen ohjatuksi kilpailutettuja asiakkaita. Jaseniston Pohteelta
saaman tiedon mukaan palveluhankinnoissa ei ole kuitenkaan tehty maarallisia
viahennyksia. Jasenistossd on ollut epailys siitd, ettd Pohde noudattaa kilpailutuksessa
ensisijaisesti tarjottavan hinnan perusteella maariteltya etusijajarjestysta, jopa
tarpeettoman tiukasti.

Pohteen Palveluntuottajarekisterin periaatteiden liitteeseen, jota sovelletaan myo6s
terapiapalveluiden hankintoihin, on kirjattu ensisijaiseksi valintaperusteeksi potilaan
tarpeita vastaava hoitopaikka. Liitteen periaatteiden kohdan 6.1 mukaisesti hinnan
mukaista etusijajarjestysta noudatetaan vasta, kun potilaan tarpeet tayttavia
palveluntuottajia on potilaan alueella useita.

Kuntoutusyrittijit tiedusteleekin nyt kohteliaimmin, kayttdako Pohde edelleen
asiakaskohtaista hankintaa terapiapalveluiden hankinnassa, vai onko hinnan
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perusteella tehtivisti etusijajarjestyksesta tullut mahdollisesti asiakasohjauksen
paasaanto?

Asiakaskohtaisten tarpeiden mukaisen parhaan palveluntuottajan selvittamisessa on
etuna paitsi asiakkaan tarpeiden tehokkaampi kohtaaminen ja tayttiminen, mutta
myos laajan ja keskendan hinnan lisiksi myo6s laadulla kilpailukykyisen
palveluntuottajakentin yllapitaminen.

Kuntoutuksen palveluntuottajat ovat viime vuosina kohdanneet ennennakemattoman
asiakasmadirien laskun, joka kohdistuu ensisijaisesti itse maksavien asiakkaiden
lisdksi myos hyvinvointialueiden kuntoutusostoihin. Viestorakenteen pysyessa
padosin ennallaan on ilmeistd, ettd osa kuntoutusta tarvitsevasta viestosta saattaa
jaada kuntouttamatta.

Asiakasmaarien pienentymiselld ja keskittymiselld on myo0s se vaikutus, etta
palveluntuottajien maara saattaa kaantya ennemmin tai myohemmin laskuun. Tama
johtaa pahimmillaan markkinoiden keskittymiseen. Tasta syystd hyvinvointialueiden
tekemat hankinnat, vaikkakin ne olisivat maariltian aiempaa pienempia, ovat
tarkeitd monimuotoisen yrityskentén yllapitamiseksi.

Hyvinvointialueen asiakasohjauksilla on merkitysta myos hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvan palvelun paattymisen jilkeen, kun alueen asiakasta
ohjataan esimerkiksi Kelan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen palveluntuottajien
asiakkaiksi. Usein Pohteen valitsema terapioiden palveluntuottaja on myos Kelan
palveluntuottaja, joka johtaa usein siihen, ettd asiakas valitsee itselleen entuudestaan
tutun palveluntuottajan, jonka kanssa tille on syntynyt terapiasuhde. Pohde tekee
nain valillisesti myos Kelan asiakasohjausta ja vaikuttaa jonkin verran osaltaan
palveluiden keskittymiskehitykseen my0s Kelan vaativan ladkinnallisen
kuntoutuksen terapioiden osalta.

Toivomme siis, ettd Pohde kayttida kaiken sille hankintalain ja hankinta-asiakirjojen
suoman asiakaskohtaisen harkinnanvaran, jotta asiakkaille saadaan parhaiten heidan
tarpeitaan vastaavaa kuntoutuspalvelua, ja ettd Pohjois-Pohjanmaan alueen
yksityisten kuntoutuspalveluiden markkina pysyy myos tulevaisuudessa
mahdollisimman elinvoimaisena, monimuotoisena ja kilpailukykyisena.
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