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Etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikkd KELA/6412/2026
Terveydenhuoltoetuuksien osaamiskeskus
Sairaanhoito- ja matkakorvausryhma 29.4.2026

Jakelussa mainituille

Verkkosivujen mainonta ja hintatietojen ilmoittaminen

Kela on kiinnittdnyt huomiota palveluntuottajien verkkosivuihin ja niilla julkaistuun mai-
nontaan. Verkkosivuilla on mainostettu mahdollisuutta 0 € hintaiseen, maksuttomaan tai
ilmaiseen vastaanottokayntiin. [lmaisen ladkarikdynnin mainostaminen on virheellistd mai-
nontaa, jos se ei tosiasiallisesti ole maksutonta ja kustannuksiin sovelletaan suorakor-
vausta. Palveluntuottajan tulee pidattaytya sellaisesta mainonnasta, josta asiakkaalle syntyy
virheellinen kisitys siit4, ettd palvelun hinta olisi suorakorvausmenettelyn vuoksi edulli-
sempaa kuin muuten olisi tai etta palvelu olisi ilmaista.

Lisdksi Kela on kiinnittdnyt huomiota siihen, ettd useiden palveluntuottajien verkkosivuilla
mainostetaan reseptin uusimisen kustannusten Kela-korvattavuutta. Kela ei korvaa resep-
tin kirjoittamisesta perittavia maksuja.

Taman ohjeen tarkoituksena on selkiyttaa verkkosivujen mainontaa, reseptien korvaamista
etavastaanoton koodilla sekd kokonaishintojen ilmoittamista.

Sairausvakuutuslain mukaan asiakkaalle tulee syntya kustannuksia

Palveluntuottaja ei voi hakea suorakorvausta palvelusta, joka on asiakkaalle maksuton. Suo-
rakorvauksen edellytyksena on, etta asiakkaalle syntyy kustannuksia, jotka kuuluvat sai-
rausvakuutuslain mukaan korvattaviksi.

Mikali asiakkaalle ei itselleen aiheudu kustannuksia, joista hdanelle syntyisi oikeus sairaus-
vakuutuslain mukaiseen korvaukseen, ei myo6skaan palveluntuottaja voi hakea suorakor-
vausta ladkarikaynnista tai palvelusta, jonka tarjoaa maksuttomasti tai ilmaiseksi asiak-
kaalle (Sairausvakuutuslaki (1224/2004) 1 luku 1 §ja 2 luku 1 §ja 2 §). Tall6in asiakkaalle
ei synny sairausvakuutuslaissa tarkoitettuja korvattavia kustannuksia.

Kokonaishinnan ilmoittaminen

Palveluntuottajan ilmoittaessa palvelun hinnan hinnastossa tai markkinoinnin yhteydessa
tulee palveluntuottajan ilmoittaa palvelun kokonaishinta veroineen tai, jos tismallista hin-
taa ei kohtuudella voida ilmoittaa, hinnan maardytymisen perusteet (Kuluttajansuojalaki
(38/1978), 2 luku 8 § 1 mom. kohta 3).
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Kela katsoo, ettd palveluntuottaja ei voi ilmoittaa palvelun kokonaishintana hintaa, josta on
jo vahennetty sairaanhoitokorvausten taksaluettelon mukainen korvauksen maars, silla
tama ei ole palvelun kokonaishinta. Mikali korvauksen maaralla vihennetty hinta halutaan
ilmoittaa kokonaishinnan lisaksi, tulee se ilmoittaa siten, ettid hinnastosta tai markkinoin-
nista kiy selvisti ilmi, mika on palvelun kokonaishinta.

Suorakorvausmenettelya koskevan runkosopimuksen kohdassa 4.6 on maaritelty, miten
palveluntuottajan suorakorvausmenettelya soveltaessaan tulee ilmoittaa asiakkaalle palve-
lun kokonaishinta. Palveluntuottaja voi ilmoittaa kdytossaan olevasta suorakorvausmenet-
telysta. Palveluntuottajan tulee kuitenkin pidattaytya sellaisesta mainonnasta, josta asiak-
kaalle syntyy virheellinen Kasitys siita, ettd asiakkaalla on aina ja kaikissa tapauk-
sissa oikeus saada palvelu suorakorvauksella vihennettyyn hintaan.

Palvelun hinta on kuluttajan paatéksenteon kannalta yksi olennaisimmista tiedoista, minka
vuoksi hinta on kerrottava, kun kuluttaja on ostamassa tai varaamassa verkkosivujen
kautta palvelun.

Verkkosivuilla ja hinnastoissa tulee hintatiedot esittda niin, ettd ensin mainintaan kdynnin
kokonaishinta ja vasta sen jalkeen, mitd hinta on mahdollisen Kela-korvauksen jalkeen. Esi-
merkiksi seuraavasti: Vastaanoton hinta on 97 € ja hinta mahdollisen Kela-korvauksen jal-
keen 89 € tai etdvastaanotto hinta 57 € ja hinta mahdollisen Kela-korvauksen jalkeen 49 €.

Hintojen esittdmisen osalta on hyva tutustua Kilpailu- ja kuluttajaviraston vuonna 2025
paivittdmiin ohjeisiin Ohjeistus yksityisten terveyspalveluiden hintojen esittdmiseen ja

ajanvaraukseen liittyvista velvoitteista - KKV.

Kuluttajansuojalaki edellyttad, ettd kuluttajalle annetaan markkinoinnissa ja asiakassuh-
teessa sellaiset olennaiset tiedot, jotka kuluttaja tarvitsee paatoksentekoaan varten. Olen-
naiset tiedot on kerrottava kuluttajalle riittdvan ajoissa ja oikeassa yhteydessa.

Kuluttaja-asiamiehen havaintojen mukaan yksityisten terveyspalveluyritysten verkkoajan-
varauksessa tyypillisesti ilmoitetaan hinta, josta on jo valmiiksi vahennetty Kela-korvaus.

KKV:n ohjeiden mukaan Kela-korvauksen huomioiminen hinnassa edellyttii seuraa-
vaa:
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e Korvausta ei voi vihentaa etukiteen ilmoitetusta hinnasta, jos korvauksen
saamista kdynnista ei voida taata. Muutoin kuluttajalle voi syntya vaara kasitys
tosiasiassa maksettavaksi tulevasta hinnasta. Hinnan ilmoittamisen yhteydessa
voi kertoa mahdollisuudesta saada Kela-korvaus kdynnisti, jos kiaynti on kor-
vauksen piirissa.

Reseptin kirjoittamisen tai uusimisen kustannuksia ei korvata

Vastaanottokdyntiin ja etdpalveluun sisaltyy tarpeellisen sairauden hoidon ohella myos
mahdollinen reseptin uusiminen ja hoito-ohjeiden antaminen, eiké siitd makseta erillista
korvausta.

Pelkastaan reseptin uusimiseen tai uuden reseptin madraamiseen liittyvat kaynnit eivat ole
Kelan korvauksen piirissa. Pelkkaa reseptin kirjoittamista tai uusimista vastaanotolla ei siis
korvata ladkarinpalkkiokdaynnin koodeilla (1asna-, video- tai etdvastaanotto). Myoskaan re-
septikeskuksen (esim. OmaKanta) kautta valitettya uudistamispyynnon kasittelya ja timan
perusteella kirjoitettavaa reseptia ei korvata sairausvakuutuksesta.

Palveluntuottaja paattaa itse perimansa palkkiot. Reseptin uusimisesta voidaan siis
veloittaa asiakasta, vaikka kaynti ei olisi Kela-korvattava.

Pyydamme teiti tarkistamaan ja tarvittaessa korjaamaan verkkosivuillanne esitetyt
hintatiedot siten, etti ne on ilmoitettu Kilpailu- ja kuluttajaviraston antamien ohjei-
den mukaisesti ja Kelan ohjeistusta noudattaen.

Yhteistyoterveisin

Riikka Palomaki
etuuspaallikko
Kela Etuuspalvelut

Lisatietoja  Erikoissuunnittelija Merja Larikka, svkorvaus@kela.fi
Suunnittelija Anne Leskeld, svkorvaus@kela.fi
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Suomen Suuhygienistiliitto
Taksatiedoston kayttajat

Lupa- ja valvontavirasto
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Tiedoksi Sosiaali- ja terveysministerio
Hyvil Oy
Kela ratkaisukeskus, ty6paikkakassat ja yhteyskeskus
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