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Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen terapiahankinnat tarjouspyyntoluonnos

Tarjouspyyntoluonnos
Kohteen hintaa ei kysyta

Onko tarjouspyyntoluonnoksen perusteella
mahdollisuutta antaa tarjous tarjouskilpailuun?

Onko tarjouspyyntoluonnos selkea ja
yksiselitteinen?

Ovatko liitteet "Puitesopimusluonnos”,
"Hinnat" seka "Hintojen selitteet ja
laskutusohjeet" kokonaisuutena selkeat ja
yksiselitteiset?

Voiko tarjouksen hinnoitella esitettyjen
asiakirjaluonnosten perusteella?

Mita muuta haluaisitte kommentoida
tarjouspyyntoluonnoksesta?

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

TyOnantajarekisteria ei tule vaatia lakia laajemmin:
verohallinto tulkitsee, ettd yhden tyontekijan
palkanmkasu ei velvoita liittymaan
tyonantajarekisteriin. Tarjouspyynnon sivun 6 kohdan
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pitaisi olla "jos lainsaadanto edellyttaa kuulumaan
tydnantajarekisteriin” tai valinna tulisi olla

“Ei, tarjoajalla ei tarjouksen jattohetkella ole
palkattuja tyontekijoita, tai tydnantajuus on
satunnaitsa (esim. enintdan yksi saanndllinen
palkansaaja), eika siten velvoita kuulumaan
tyonantajarekisteriin.

Sivu 8: palveluntuottaja sitoutuu laatimaan
omavalvontaohjelman. Siihen tulisi tdydentaa "mikali
sote-valvontatalaki sita edellyttad", silla
omavalvontaohjelma vaaditaan vain, jos
palveluntuottajalla on useita palveluyksikdita Soteri-
rekisterissa.

Tarjouspyynnon liitteena olevaa palvelukuvausta olisi
tasmennettava laadun osalta.
Taydennyskoulutusvaatimuksen tulisi olla laajempi
silloin, kun tdydennyskoulutuksia on hyvin saatavilla,
eika terapeutti ole kaynyt muita laajoja koulutuksia
(kuten 15-30 opintopisteen
taydennyskoulutuskokonaisuutta tai ylempaa
korkeakoulututkintoa tai toisen alan
korkeakoulututkintoa). Jos terapeutti on jo kaynyt
muita koulutuksia, on 1 opintopisteen
taydennyskoulusvaatimus useimmiten hyva.

Jos terapeutti on vasta valmistunut
ammattikorkeakoulusta esimerkiksi fysioterapeutiksi
tai toimintaterapeutiksi, tulisi
taydennyskoulutusvaatimuksen olla laajempi:
esimerkiksi kolme opintopistetta vuodessa.

Alle kolme vuotta sitten ammattiin valmistuneille tulisi
mentoroinnin olla esitetyn suosituksen sijaan
pakollinen vaatimus. Mentoroinnin voisi antaa
kokenut saman alan terapeutti.

Tarjottavilla alueilla on suuri merkitys kilpailutuksen
onnistumisen kannalta. Etela-Suomessa jako
hyvinvointialueisiin voi toimia, koska vaestotiheys on
suuri ja matkat pohjoista lyhyempia, mutta
esimerkiksi Lapin hyvinvointialueella tai Pirkanmaan
hyvinvointialueella kokonaisen hyvinvointialueen
kattava kuntaryhma on liian suuri. Kuntaryhmia olisi
tarvittaessa pilkottava 3-4 osaan per hyvinvointialue,
tai jopa useampaankin, jos etaisyydet ovat pitkia.
Nain saadaan lapinakyvammin hinnoiteltua erityisesti
kotikayntipalvelut eri puolille Suomea.

Kelan olisi myds viestinnassaan korostettava, etta
laadun painottaminen O prosentin painoarvoon ei ole
tarkoitettu kuntoutuspalveluista tai naiden laadusta
leikkaamiseksi. Esitetyista
palvelukuvausluonnoksista palveluntuottajat eivat
talla hetkella valttamatta |Ioyda enaa sita laatua, joka
Kelan terapioissa nykyaan on. Tama voi tarkoittaa
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monelle palveluntuottajalle tarvetta leikata laadusta.
Talla voi olla koko kuntoutuksen toimialaa kurjistava
vaikutus, koska Kela on osaltaan ollut edellakavija
palveluntuottajien valtakunnallisessa laadussa. Nyt
esitetysta palvelukuvauksesta kaksi perinteista
laadun komponenttia on poistettu tai Iahes poistettu:
tyokokemus ja taydennyskoulutus. Tama vaikeuttaa
palveluntuottajien erottautumista laadulla
kilpailutuksen lopputuloksissa.

Toisaalta emme ymmarra, miksi terapeuttien maaraa
tulisi esitetylla tavalla ylipaatansa rajoittaa, jos laatu
on palvelukuvauksen mukaisesti kaikille samaa.
Terapeuttien maaralla ei tulisi talldin olla mitaan
merkitysta laadun kannalta, silla laatu on joka
tapauksessa kuvattu palvelukuvauksessa.
Terapeuttien maaran rajoittamisella lieneekin jokin
muu merkitys, joka ei selvia tarjouspyyntoluonnosta
tai sen liitteita lukemalla. Tallainen
haamulaatukomponentti voi olla myds
kilpailuoikeudellisesti ongelmallinen, kun se kohtelee
kasvuhaluisia pienia kuntoutusyrityksia eri tavalla
kuin muita.

On hyva, etta poikkeuksellisen halvan hinnan
antanut tarjoaja hylataan, jos toiminta ei vaikuta
Kelan silmissa elinkelpoiselta! On niin Kelan kuin
kuntoutusyritysten edun mukaista, etta liikketoiminta
on elinkelpoista ja asiakassuhteet seka yritystoiminta
kestavat koko kuntoutusjakson ajan.

ASIAKIRJAKOHTAINEN KOMMENTOINTI
MUSIIKKITERAPIAN
TARJOUSPYYNTOLUONNOKSESTA

1. Musiikkiterapian tarjouspyyntoluonnos

1a. Onko tarjouspyyntéluonnoksen kohdassa Kylla
"Hankinnan kuvaus" kuvattu riittavan tarkasti

ja yksiselitteisesti hankittava palvelu

tarjouksen antamista varten?

1b. Onko tarjouspyyntoluonnoksen kohta Kylla
"Soveltuvuusvaatimukset" riittavan
yksiselitteinen ja selkea tarjouksen antamista

varten?
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1c. Onko tarjouspyyntoluonnoksessa kohdassa
"Hankinnan kohteen kriteerit" kohdassa
"Palvelua koskevat vahimmaisvaatimukset"
seuraavat kohdat kerrottu riittavan
yksiselitteisesti ja selkeasti tarjouksen
antamista varten? - Verkkosivut ovat
palvelukuvauksen luvun 8.3 "'Palveluntuottajan
verkkosivut" mukaiset -Verkkosivut on oltava
kaytossa viimeistaan sopimuskauden alkuun
1.11.2026 mennessa (alustava sopimuskauden
alkamisaika 1.11.2026)

1d. Tarjouspyyntoluonnos: "Hankinnan
kohteen kriteerit" - "Terapeutit” ja
"Terapeuttien lukumaara" seka "Muut tiedot" -
"Tarjottavien terapeuttien lukumaara". Onko
edella mainituissa kohdissa kuvattu menettely
riittavan yksiselitteisesti ja selkeasti tarjouksen
antamista varten?

1e. Onko tarjouspyyntéluonnoksen
"Paatoksenteon perusteet” kohdan "Tarjoajien
valinta puitejarjestelyyn"-menettely kerrottu
riittavan yksiselitteisesti ja selkeasti?

2. Puitesopimusluonnos (liite 2)

2a. Puitesopimusluonnoksen kohdassa 4."
Asiakasmaarat ja asiakkaan kuntoutuksen
toteuttaminen" Kelan tavoitteena on ollut
varmistaa, ettei asiakkaan kuntoutus keskeydy
sopimuskauden vaihtuessa. Sopimusehto on
seuraava: Palveluntuottaja voi toteuttaa
kuntoutuspaatoksen mukaisesti sellaisten
asiakkaiden terapian, joiden oikeus kyseiseen
terapiaan on alkanut taman sopimuksen
voimassaoloaikana. Terapia toteutetaan
kuntoutuspaatoksen mukaisesti ja korvataan
taman sopimuksen mukaisin ehdoin ja hinnoin.
Onko sopimusehto selkea?

2b. Puitesopimusluonnoksen kohdassa 15."
Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan
vaihtuessa" Kela pyrkii varmistamaan, etta
asiakkaan kuntoutuksen toteutus jatkuu
keskeytyksettd, vaikka asiakkaan
palveluntuottaja vaihtuisi palveluntuottajan
sopimuksen paatyttya. Palveluntuottajan
avustamisvelvollisuuden kesto on 6 kuukautta.
Onko avustamisvelvollisuuden kesto
kohtuullinen asiakkaan kuntoutuksen
jatkuvuuden varmistamiseksi?

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
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2c. Puitesopimusluonnoksen kohdassa 20.2.
"Sopimussakko" on ilmoitettu, missa
tilanteessa Kela voi peria palveluntuottajalta
sopimussakon. Sopimussakko koskee
virheellista laskutusta, palveluntuottajan
verkkosivuja ja tilannetta, jossa asiakkaan
terapiaa on toteuttanut terapeutti, jota Kela ei
ole etukateen hyvaksynyt sopimukseen
sisaltyvaksi terapeutiksi. Ovatko
sopimussakkoja koskevat ehdot selkeat ja
maaraltaan oikeasuhteiset?

2d. Palvelukuvauksen kohdasta 8.3
"Palveluntuottajan verkkosivut™ kay ilmi
palveluntuottajan verkkosivuja ja niiden
sisaltoa koskevat vaatimukset. Onko
sopimussakko verkkosivuja koskien
yksiselitteinen?

2e. Kela korvaa toimitilassa toteutuvasta
terapiasta toimitilalisan.
Puitesopimusluonnoksen kohdasta 7.
"Toimitilat" kay ilmi toimitiloille asetetut
vaatimukset. Sopimuksen kohdassa 17.
"Sopimuskauden aikaisista muutoksista
ilmoittaminen” on kerrottu miten
palveluntuottaja voi tehda muutoksia
toimitiloihin. Liitteena 8 on "Toimitilojen
ilmoittaminen” -lomake, jolla tarjoaja voi
ilmoittaa toimitilat sopimuskaudelle. (Jos
tarjoajan tarjous tulee hyvaksytyksi
tarjouskilpailussa, tulee talla lomakkeella
ilmoitetut toimitilat osaksi sopimusta,
sopimuksen liite 3) Kdyko sopimusehdoista
selkeasti ilmi se, miten palveluntuottaja voi
ottaa toimitilan kayttoon?

2f. Kayko sopimusehdoista selkeasti ilmi se,
miten palveluntuottaja voi luopua toimitilasta?

2g. Puitesopimusluonnoksen kohdassa 26.
"Lisaostot" on ilmoitettu milla tavalla Kela voi
tehda lisaostoja puitesopimustuottajilta. Onko
lisdostoa koskevat ehdot kuvattu selkeasti?

"Ei" -valintaan liittyvat kriteerit

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Ei
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Jos vastasit ei, miten selkiyttaisit ko. Terapeuttien maaramuutokset on voitava tehda
kohtaa? ilman erillista terapeuttien etusijajarjestyksen

mukaista hankintaprosessia. Ehdotetulla ehdolla
tulee olemaan huomattavia hankaluuksia
tydmarkkinoiden toimivuudelle.

Tyopaikan vaihto tulee olemaan erittain vaikeaa, jos
se vaatii Kelan jarjestaman taydentavan
tarjouskierroksen (tai useamman sellaisen)
tekemisen. Tama voi heikentaa tyomarkkinoiden
toimintaa olennaisesti, kun terapeuttien tyopaikkojen
vaihtaminen taytyy ajoittaa Kelan taydennyshakuun,
jota ei ehka edes tule.

Tyon vaihto riippuu usein jo muutenkin monista
muistakin tekijoista, kuten asuinpaikkakunnasta,
joten asunnon ja tyopaikan lisaksi Kela virallisen
taydennyshankinnan odottaminen voi olla
terapeuteille liikaa.

2h. Mita muita huomioita sinulla on Terapeuttien lisdamista ei ole syyta rajoittaa, silla se

sopimusluonnoksen ehtoihin? luo erityisesti pienille yrityksille merkittavan kasvun
esteen, kun uusien y-tunnusten perustaminen ja
sopimuksellisten yritysten ostaminen on suurta
yritysta vaikeampaa.

Tarjottava asiakasmaara ja terapeuttien suhde
tarjottavaan asiakasmaaraan on riittava kriteeri
hankintapaatoksen tekemiselle. Mikali asiakkaiden ja
terapeuttien valisten lukumaarien suhde sailyy
tulevaisuudessa toiminnan kasvaessa suunnilleen
samana, ei uusien terapeuttien rekrytointeja ole
syyta rajoittaa. Nain varsinkin, kun terapeutit voivat
tehda Kelan kuntoutustyota myos osa-aikaisesti.

Terapeuttien lisdamiselle voidaan edellyttaa
selvitettavaksi Kelalle jokin syy, jos Kela epailee
vaarinkaytoksia asiassa. Kuntoutusyrittajien tiedossa
ei ole, mita vaarinkaytoksia talla menettelylla
mahdollisesti ehkaistaisiin. Jos terapeuttien
lisdamisen rajoittamisella on tarkoitus ehkaista
vaarinkaytoksia, tulisi syy kirjata avoimesti esille
tarjouspyyntoon tai sopimusluonnokseen.

Terapeuttimuutoksia on myods voitava tehda ja
kasitella Kelassa ennen varsinaisen sopimuskauden
(1.1.2027) alkua, silla rekrytointeja tehdaan kaiken
aikaa.

Laskutuksen eraantyminen 30 paivan kuluttua laskun
toimittamisesta Kelaan on liian pitka aika pienille
kuntoutusyrityksille, ja aiheuttaa Kelaan
painottuvassa palvelutuotannossa tarpeettomia
kassanhallinnan haasteita. Laskutn tulisi eraantya
maksettavaksi 14 paivan kuluttua laskun
saapumisesta Kelaan. Tama tukisi erityisesti pienten
kuntoutusyritysten elinvoimaisuutta ja toimintakykya.
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Kohta 15: avustamisvelvollisuus, on johtanut
epatietoisuuteen jasenyritysten keskuudessa. Mita
tarkalleen ottaen 6 kk ajan terapeutin
/palveluntuottajan tulee tehda, jos kuntoutuja ei
palveluntuottajan ohjauksesta huolimatta hakeudu
uudelle palveluntuottajalle, tai uutta palveluntuottajaa
ei alueelta 16ydy? Missa palveluntuottajan
velvollisuus paattyy ja missa Kelan velvollisuus
jarjestaa kuntoutusta alkaa?

Kohta 17.3: terapeuttien muutoksista ilmoittaminen.
Otsikko ei vastaa tekstia, silla terapeuttimuutokset
tulee tekstin mukaan hyvaksyttaa Kelalla. Kyse ei ole
siten ilmoituksenvaraisesta asiasta.

Olisi parempi, etta terapeuttimuutoksista
iimoitettaisiin Kelalle, ja Kelalla olisi oikeus vastustaa
uuden terapeutin nimeamista tietyssa maaraajassa,
esimerkiksi 1 kk kuluessa. Terapeuttia tulisi voida
kayttaa kuitenkin kuntoutukseen koko sen ajan, kun
terapeutista on Kelalle ilmoitettu. Sen tulee olla
riittavaa, etta terapeutti tayttaa palvelukuvauksessa
edellytetyn laadun.

Kela ei voi kontrolloida kaytettyja terapeutteja silloin,
kun terapeutteja ei kilpailutuksessa pisteyteta
lainkaan. Jos Kela rajoittaa rekrytoitavien
terapeuttien laatua tarjouspyynnon ulkopuolisin
keinoin, voi kyseessa olla sopimuksen olennainen
muutos, joka on lahtdkohtaisesti hankintalaissa
kielletty. Kelan tehtava ei ole mydskaan jarruttaa
yritystoiminnan kehittamista tai paattaa sita, mika on
kullekin yritykselle paras tapa jarjestaa
kuntoutuspalvelut yrityksen sisalla. Kelan kannalta
rittavaa on oltava, etta tarjottu palvelu on
palvelukuvauksen mukaista.

Yksi Kelan ilmoittama peruste 100 % hinnan
painoarvoon siirtymiseksi oli, etta
terapeuttimuutosten hyvaksynta ruuhkauttaa Kelan
sopimushallinnon. Tama hyvaksyttamisvaatimus
uhkaa vesittaa tuon tavoitteen.

Toimitilan kayttoonottoa olisi syyta selventad. Nyt ei
selvia, missa ajassa Kela kasittelee uuden toimitilan
kayttoonottoilmoituksen. Kelan tulisi kasitella uuden
toimitilan kayttoonottoilmoitus 14 paivan kuluessa
ilmoituksen saamisesta. Nain ollen esimerkiksi 1.7.
kayttoon otettavasta toimitilasta olisi voitava tehda
ilmoitus Kelalle viimeistaan 15.6. mennessa. Sama
aikaikkunaa koskeva vaatimus koskee olemassa
olevien jo hyvaksyttyjen toimitilojen osoitteisiin
tehtavia muutoksia. Yritysten on kyettava
reagoimaan toimitilamuutoksiin nopeasti, silla
parhailla alueilla olevat toimitilat ovat hyvin kilpailtuja.

Jos toimitilamuutoksen tarve on akillinen ja ennalta
arvaamaton (esimerkiksi vesivahingon tai tulipalon
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vuoksi), tulisi Kelalla olla mahdollisuus antaa
suostumus vaistotiloihin siirtymiseksi pelkalla
yksipuolisella ilmoituksella. Vaistotilailmoituksella
palvelua voitaisiin tuottaa vaistotilassa enintaan
kuuden kuukauden ajan. Kelalla olisi oikeus
vastustaa tallaista ilmoitusta, mikali Kela nakisi sen
tarpeelliseksi. Vaistotilan tulisi tayttaa Kelan
palvelukuvauksen vaatimukset.

3. "Hinnat" ja "Hintojen selitteet ja
laskutusohjeet” liitteet Liite 5: Hinnat
(Sopimusluonnoksen liite 1) ja Liite 6: Hintojen
selitteet ja laskutusohjeet (Sopimusluonnoksen

liite 2)
3a. Onko liite 5 "Hinnat" selkea? Kylla
3b. Onko "Hintojen selitteet ja laskutusohjeet"- Kylla

liitteessa olevat palveluntuottajan matkojen
korvaamista koskevat ohjeet selkeat?

3c. Ovatko "Hintojen selitteet ja laskutusohjeet” Ei
-liitteessa olevat esimerkit selkeat?

"Ei" -valintaan liittyvat kriteerit

Jos vastasit ei, miten selkiyttaisit ko. Hinta 8 terapiakaynti, Y, 90, toimitila 15,50 on
kohtia? todennakoisesti vaarin laskettu esimerkkiin.

10 euron perushinnalla ja 50 prosentin korotuksella
(90 minuutin aika) ja toimitilalisalla (7 %) lopputulos
olisi molemmat perushinnasta laskettuna 15,70 €.
Esimerkin mukaan tulos olisi kuitenkin 15,50 €.

Vastaavasti esimerkissa Hinta 5 Terapiakaynti, Y,60,
toimitila sama laskentakaava toimii oikein.

3d. Ovatko "Hintojen selitteet ja laskutusohjeet” Kylla
-liitteen laskutusohjeet muilta osin selkeat?
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3e. Mita muita huomioita sinulla on "Hintojen
selitteet ja laskutusohjeet” -liitteeseen liittyen?

4. Toimitilojen ilmoittaminen - lomake (liite 8).
(Jos tarjoajan tarjous tulee hyvaksytyksi
tarjouskilpailussa, tulee talla lomakkeella
ilmoitetut toimitilat osaksi sopimusta,
sopimuksen liite 3)

Erillisesta kilometrikohtaisesta lisasta ei ollut tdssa
materiaalissa tietoa. Tieto on hinnanmuodostuksen
kannalta tarkea.

Kotikayntilisan leikkaaminen yhdistettyna 100 %
hintaperustaiseen hankintaan hankaloittaa kahtena
suurena muutoksena yritysten tulevaa hinnoittelua
silloin, kun palvelua tuotetaan paljon kotikaynteina.
Talldin kotikayntipalveluita tuottavat yritykset joutuvat
muuttamaan hintoja suhteessa enemman kuin
vastaanottokaynteja tekevat yritykset. Tama voi
luoda markkinoista ennalta-arvaattoman seka
Kelalle, etta palveluntuottajalle. Kotikaynteja tekevat
yleensa lastenterapeutit.

Olisi parempi, jos Kela tekisi vain yhden suuren
muutoksen kerralla tassa kilpailutuksessa. Tuo yksi
suuri muutos voisi olla siirtyminen 100% hinnan
painoarvoon. Talloin kotikayntilisan laskutus voisi
sailya samana kuin nykyisella (edelliselld) kilpailutus-
ja sopimuskaudella.

Toimitilalisan suuruuden taustaa (7 %) ei avata
tarjouspyynnossa. Lisan suuruus ei myoskaan
rohkaise investoimaan toimitiloihin. Lisa on
riittdmaton toimitilakeskeisessa kuntoutuksessa,
kuten laakinnallisten harjoitussalien kayttoon tai Sl-
terapiaan. Robotiikkaan ja viimeisimpaan
kuntoutusteknologiaan panostaminen voi olla
vaikeaa tai mahdotonta, jollei ndiden laitteiden
kayttéa korvata asianmukaisesti.

Kuntoutusyrittdjien nakemyksen mukaan 10 %
toimitilalisa olisi parempi, kun hintaa suhteutetaan
kotikaynteihin.

Talla hetkella muut kokemukset kuntakohtaisesta
hinnoittelusta ilman kotikayntlisia eivat ole olleet
hyvinvointialueiden hankinnoissa kovin onnistuneita.

Ryhmaterapioista: mikali ryhma jarjestetdan muissa
tiloissa kuin toimitiloissa, leikkaa Kela luonnoksen
perusteella yhdesta kuntoutujasta maksettavaa
korvausta. Tama ei ole kuitenkaan perusteltua, silla
siirtyminen erilliseen toimitilattomaan
ryhmaterapiapaikkaan (kuntoutujien
arkiymparistossa) vaatii terapeutilta aikaresurssia,
joka maksaa rahaa. Taman lisaksi osa kunnista
(kuten Kotkan kaupunki) on alkanut perimaan
terapeuteilta maksuja tilojen kaytosta.
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4a.0nko "Toimitilojen ilmoittaminen"-lomake Kylla
riittavan yksiselitteinen ja selkea?

5. Palvelua toteuttavien terapeuttien tiedot-
lomake (liite 9) (Tarjouskilpailussa hyvaksytty
tarjoaja antaa talla lomakkeella Kelan antamien
ohjeiden perusteella tarjottujen terapeuttien
yksildintitiedot. Lomakkeella ilmoitetut tiedot
tulevat osaksi sopimusta, sopimuksen liite 4)

5a. Onko "Palvelua toteuttavien terapeuttien Kylla
tiedot" -lomake riittavan yksiselitteinen ja
selkea?
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